PROCEDURA SERWISOWA

1. Okres gwarancji wynosi: 24 miesigce od daty sprzedazy dla klientéw
indywidualnych i 12 miesiecy od daty sprzedazy dla przedsigebiorcow.

2. W przypadku stwierdzenia usterki, Klient moze ztozy¢ reklamacje w miejscu
zakupu. Jezeli nie jest to mozliwe, prosimy o kontakt telefoniczny

z Autoryzowanym Serwisem pod nr tel. 22 824 44 93 |lub za posrednictwem adresu
e-mail: serwis@zelmer.pl

3. Warunkiem przyjecia Urzgdzenia do serwisu jest:
— wazny dowdd zakupu (paragon/ faktura VAT),

4. Usterki ujawnione w okresie gwarancji moga by¢ usuwane tylko przez
Autoryzowany Serwis. Wady Urzgdzenia zostang usuniete w mozliwie najkrotszym
terminie, od 14 do 21 dni roboczych, od daty dostarczenia urzgdzenia do
Autoryzowanego Serwisu.

5. Gwarancjg nie sg objete:

1) uszkodzenia mechaniczne, np. odbarwienia lub Scieranie sie zewnetrznej powtoki
Urzadzenia,

2) uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowej konserwacji Urzgdzenia
(chemicznej lub termicznej),

3) uszkodzenia powstate w wyniku ingerencji wody lub innej cieczy,

4) uszkodzenia powstate w wyniku uzywania Urzadzenia niezgodnie z instrukcjg do
niego dotgczong,

5) uszkodzenia powstate w wyniku podejmowania prob naprawy Urzgdzenia przez
nieautoryzowany serwis,

6) uszkodzenia powstate w wyniku modyfikacji lub niepoprawnej instalacji
oprogramowania,

7) uszkodzenia czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu, takich jak szczotki, worki,
filtry, rury gietkie,

8) uszkodzenia powstate w wyniku wytadowan atmosferycznych, przepiec, innych
zaktocen w sieciach elektrycznych,

9) uszkodzenia spowodowane zaistnieniem sity wyzszej (tj. np. pozarem, trzesieniem
ziemi, dziataniami wojennymi lub innymi nieprzewidzianymi zdarzeniami
zewnetrznymi).

6. Wysytka Urzadzenia do serwisu odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej
wskazanej przez Autoryzowany Serwis

na koszt firmy Eurogama, po wczesniejszym zgtoszeniu usterki do serwisu
centralnego i uzyskaniu numeru zgtoszenia

serwisowego — nr RMA.

7. Produkt wysytany do serwisu powinien by¢ kompletny i musi posiadac petng
dokumentacje, tzn. opis usterki, kopie dowodu zakupu, doktadny adres
zwrotny oraz nr tel. kontaktowego.



8. Reklamowane Urzgdzenia muszg spetnia¢ ogolnie przyjete normy higieny, w
przeciwnym razie Autoryzowany Serwis ma prawo odmowy naprawy urzadzenia.

9. Paczki przestane bez wczesniejszego zgtoszenia i nadanego nr RMA nie bedag
przyjmowane i zostang odestane na koszt nadawcy.

10. Produkt odsytany do serwisu powinien zosta¢ odpowiednio zabezpieczony przed

uszkodzeniami mechanicznymi w transporcie. Karton powinien zawiera¢ wypetnienia.
W przypadku braku odpowiedniego zabezpieczenia Urzgdzenia, firma Eurogama nie

odpowiada za szkody powstate w transporcie.

11. Po otrzymaniu produktu i weryfikacji zasadnosci zgtoszenia przez Autoryzowany
Serwis, produkt podlega naprawie lub wymianie na nowg sztuke.

12. W przypadku koniecznosci wymiany produktu na nowy, Klient Koncowy uzyskuje
nowg sztuke od Sprzedawcy lub Dystrybutora, a w przypadku braku mozliwosci
wymiany sprzetu, zwrot pieniedzy od Sprzedawcy.

Dalsze rozliczenie powyzszych operacji odbywa sie drogg ksiegowg, pomiedzy firmg
Eurogama a Dystrybutorem, za pomocg odpowiednich dokumentéw korygujacych.

W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczgcych dokumentéw korygujgcych
prosimy o kontakt telefoniczny z Dziatem Ksiegowym za posrednictwem adresu
e-mail: dzialfinansowy@zelmer.pl

13. Uszkodzenia mechaniczne towaru traktowane sg jako uszkodzenia powstate z
winy uzytkownika i nie podlegajg naprawom gwarancyjnym.

14. W przypadku uszkodzenia sprzetu w transporcie wymagany jest poprawnie
spisany protokét szkody z przedstawicielem firmy kurierskiej.
Protokoét ten jest niezbedny do ztozenia reklamacii.

15. Po uptywie okresu gwarancji Autoryzowany Serwis moze dokonac¢ odptatnej
naprawy gwarancyjnej. Koszt naprawy jest ustalany indywidualnie w zaleznosci od
mozliwosci i skomplikowania naprawy.

W celu sprawdzenia mozliwosci oraz kosztéw naprawy, prosimy o kontakt
telefoniczny z Autoryzowanym Serwisem pod nr tel. 22 824 44 93 lub za
posrednictwem adresu

e-mail: serwis@zelmer.pl



